ОТЧЕТ
о работе  муниципального бюджетного  учреждения  «Комплексный центра социального обслуживания населения Бирилюсского района» 
за 2016 год

Представляем вашему вниманию публичный отчет о деятельности Комплексного центра за 2016 год.

Главная цель деятельности нашего Комплексного  центра- обеспечение социального благополучия среди населения на территории Бирилюсского района. Центр осуществляет работу в соответствии с федеральным и региональным законодательством, а также руководствуется государственными стандартами в сфере социального обслуживания. 
Основные приоритетные направления деятельности нашего учреждения в 2016 году:

- проведение разъяснительной работы по изменениям в законодательстве в сфере социального обслуживания населения;

- обеспечение доступности социальных услуг нуждающимся категориям граждан;

- развитие новых современных форм обслуживания с учетом потребностей населения;

- формирование условий для организации досуга пожилых граждан и инвалидов, детей-инвалидов;

- контроль за качеством, а также повышение качества предоставляемых социальных услуг;

- развитие взаимодействия с добровольческими объединениями;

- приведение структуры учреждения в соответствии с нормативными требованиями.
Структура и кадровое обеспечение
По состоянию на 01 января 2017 года структура МБУ КЦСОН Бирилюсского района представлена 4 отделениями: 

- отделение срочного социального обслуживания 1.

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого  возраста и инвалидов- 2
- социально- реабилитационное отделение - 1.
В МБУ КЦСОН Бирилюсского района на  01 января 2016 года предусмотрено 53 штатных единицы, по состоянию на 01 января 2017 года численность штатных единиц не изменилась и составила также 53. Списочный состав работающих в центре на начало 2016 года составил  68 человек (65 женщин,  3  мужчин), из них 

- руководители и специалисты- 23;

- социальные работники- 32

- медицинские сестры- 8;

- хозяйственный персонал- 4
Из них с уровнем  образования:

с высшим- 9
со средним специальным-40
со средним- 18
В 2016 году во исполнение рекомендаций министерства социальной политики по итогам комплексной проверки, специализированное отделение социального обслуживания на дому было упразднено было открыто второе отделение социального обслуживания на дому. Всем медсестрам, работающим в специализированном отделении были предложены рабочие места, поэтому сокращения не произошло. В структуре центра сохранены 53 штатных единицы, при этом были добавлены единицы юрисконсульта, культорганизатора и инструктора по труду.
Списочный состав на 01 января 2017 года составил 60 человек ( 58 женщин,  2 мужчин). 

По образованию:

с высшим- 11 (18%)
со средним специальным- 31 (52%)
со средним- 18 (30%)
На 01 января 2017 года процент занятости штатных единиц составляет 98,1%, в настоящее время вакантным является место педагога-психолога.
Прошли повышение квалификации в 2016 году 4 человека, 2 специалиста продолжают заочное обучение.
В 2016 году была проведена аттестация работников. Из 44 человек, подлежащих аттестации все признаны соответствующими занимаемой должности, но 16 из них соответствует занимаемой должности только при условии успешного прохождения профессиональной переподготовки или повышения квалификации и с последующей переаттестацией. Таким работникам по итогам аттестации рекомендовано поступить в учебные заведения для получения соответствующей квалификации. На сегодняшний день из 16 поступило учиться 8 социальных работников.
Финансово- хозяйственная деятельность

При организации финансово- хозяйственной деятельности учреждением соблюдаются порядок составления, утверждения и ведения плана финансово- хозяйственной деятельности, а также плана закупок и плана- графика закупок, сведения своевременно размещаются в сети Интернет, составляются необходимые соглашения о предоставлении субсидии на выполнение муниципального задания и субсидии на иные цели с отделом социальной защиты населения, просроченная дебиторская или кредиторская задолженность на 01 января 2017 года отсутствует. Все финансовые обязательства по итогам 2016 года выполнены.
Общие доходы и расходы учреждения за 2016 год:

	Вид доходов, расходов
	2015 год,

 тыс.руб.
	2016 год, 

тыс.руб.
	Отклонение, 

тыс. руб.



	Доходы:
	18001,8
	18081,4
	+79,6

	-субсидия на выполнение МЗ
	17554,8
	17723,3
	+168,5

	- субсидия на иные цели
	200,0
	50,0
	-150,0

	- доходы от платных услуг
	247,0
	308,1
	+61,1

	Расходы:
	18000,5
	18081,4
	+80,9

	-субсидия на выполнение МЗ
	17554,8
	17723,3
	+168,5

	- субсидия на иные цели
	198,7
	50,0
	-148,7

	- доходы от платных услуг
	247,0
	308,1
	+61,1


Доходы учреждения за отчетный год увеличились по сравнению с 2015 годом на 79,6 тыс. руб. Несмотря на то, что в целях оптимизации расходов бюджета,  сумма субвенции на исполнение муниципального задания в 2016 году была уменьшена на 45, 0 тыс. руб., нам удалось не потерять эти деньги, а увеличить поступление доходов за счет увеличения доходов от платных услуг. 
% исполнения бюджета за 2016 год составил 100,0 %
Исполнение Указа Президента от 07.05.2012 № 597
Указ Президента предусматривает повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников,   среднего медицинского  персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) - до 100 процентов от средней заработной платы в соответствующем регионе.
В связи со сложившейся неблагополучной ситуацией в экономике в целом по стране, на 2016 год нам была задана установка- сохранить имеющийся уровень заработной платы социальных работников. Данный показатель по учреждению исполнен.

Данные о повышении заработной платы работникам центра:
	Наименование показателя


	2012 год
	2013 год
	 2014 год
	2015 год
	2016 год

	Целевые показатели нормативов «дорожной карты»:
   - средняя заработная плата работников по Красноярскому краю, руб.
- темп роста средней заработной платы по Красноярскому краю, %
	28 672,4
Х
	31 593,0
110,2
	34 527,5
120,4
	35605,4
124,2
	34288,3
119,6

	в т.ч. основного персонала:

          социальных работников, руб
	8499
	13004
	15476
	17023
	17450

	Темп роста средней заработной платы социальных работников (в % к 2012 году)
	Х
	153
	182
	200
	205


Работа с персоналом по обеспечению комплексной безопасности учреждения

В центре оборудована пожарно-охранная сигнализация, своевременно проводятся работы по подготовке к отопительному сезону, проводится первичный и повторный инструктажи по охране труда и пожарной безопасности в соответствии с утвержденными планами, практические тренировки,  для проведения инструктажей приглашаются представители МЧС. Также ежегодно с персоналом проводятся занятия по гражданской обороне.


В целях соблюдения трудового законодательства в 2016 году была проведена частичная оценка специальных условий труда (административный персонал, вспомогательный и обслуживающий персонал, отделение социального обслуживания на дому № 1 и отделение срочного социального обслуживания). Оставшиеся два отделение пройдут спец.оценку в 2017 году.


Проводился ежегодный медицинский осмотр работников учреждения, обеспечение специальной одеждой и средствами индивидуальной защиты, оформлялись стенды по охране труда и пожарной безопасности.


Прошли обучение по пожарно-техническому минимуму- 2 человека.

Выполнение муниципального задания в  2016 году

	№ п/п
	Наименование муниципальных услуг (работ)
	 Количество услуг
	% исполнения

	
	
	По заданию
	Фактически
	

	1.
	Численность граждан, получивших социальные услуги в полустационарной форме очно
	2000
	2097
	104,8

	2.
	Численность граждан, получивших социальные услуги в форме на дому очно
	200
	244
	122,0

	3.
	Численность граждан, получивших социальные услуги в форме на дому заочно
	20
	24
	120,0


Всего за 2016 год было оказано 101315 услуг, в том числе:
Гарантированных- 99930

Дополнительных- 1385

 Из общего количества оказанных гарантированных услуг:
- социально-бытовых- 52491;
- социально-медицинских – 42586;
- социально-педагогических – 290;
- социально-психологических -574;
- социально-правовых- 1151;
- срочных – 3547;
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности- 676.


Хотелось бы отметить, что в течение года очередности на социальные услуги в учреждении не было, все желающие смогли их получить.
Муниципальное задание за 2016 год по оценке учредителя признано выполненным.
Социальное сопровождение и профилактика
Статьей 22 Федерального Закона  № 442- ФЗ от 28.12.2013 г. предусмотрено содействие предоставления медицинской, психологической, педагогической , юридической и социальной помощи, не относящихся к социальным услугам (социальное сопровождение) путем привлечения организаций, представляющих такую помощь на основе межведомственного взаимодействия.


В Красноярском крае эта работа организована на основании Соглашения о межведомственном взаимодействии по реабилитации (абилитации) детей-инвалидов  от 28.03.2014 между министерством социальной политики, здравоохранения, образования.


На основании данного Соглашения в нашем районе функционирует межведомственная комиссия по реализации индивидуальных программ реабилитации (абилитации) детей-инвалидов и сопровождению их семей, благодаря которой осуществляется комплексный подход к реабилитации каждого ребенка. В состав комиссии входят представители здравоохранения, образования, социальной защиты населения.

В течение 2016 года социальное сопровождение получили 100% детей- 49 человек.

Профилактикой обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании в соответствии со статьей 22 осуществляется путем обследования условий жизнедеятельности гражданина, определения причин, влияющих на ухудшение этих условий.


За 2016 год профилактикой охвачен 151 человек.

Повышение качества предоставляемых социальных услуг
 и контроль за качеством оказываемых услуг
Большое внимание в течение года уделялось повышению качества предоставляемых социальных услуг. На сегодняшний день Постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 г. № 600-п утверждены стандарты предоставления социальных услуг. В данном документе указаны основные показатели, определяющие качество предоставления социальных услуг, в соответствии с которыми и строится наша работа в течение года.

 Мероприятия по повышению качества предоставляемых социальных услуг: 
1.   Обеспечение информационной открытости учреждения: 

- размещение актуальной информации на сайте учреждения ( в течение года наш сайт постоянно дорабатывался в целях открытости и доступности получения нужной информации);

- постоянное обновление стендов в учреждении, наполнение их актуальной информацией;

- изготовление и распространение среди населения брошюр и буклетов о деятельности учреждения (более 1000) в рамках Школы безопасности, о контактах и деятельности отделений, о работе добровольческих объединений и другие;

- информирование населения через СМИ ( в течение года размещено 11 статей по вопросам социального обслуживания в газете «Новый путь»);
- выступление на круглых столах, совещаниях- 7 :

«О работе участкового специалиста на территории Суриковского сельсовета» (Гаева С.А.)

«О предоставлении социальной помощи семье и детям» (Малиновская Н.С.)

«О профилактической работе с семьями, находящимися в ТЖС и СОП» (Тульнева Н.А.)

3 выступления на совещаниях при главе района (Малиновская Н.С., Мочалова М.М.)

«Права и льготы детей с ограниченными возможностями и их родителей» (Фроловская Е. О.)

Выступление на круглом столе по вопросам инвалидов: районный- 1, к Дню инвалидов-1  (Малиновская Н.С.)

2. Проведение встреч с населением с целью разъяснения нового законодательства в сфере социального обслуживания:


- индивидуальных на дому -180


- в группе- 5 


Хотелось бы поблагодарить представителей Совета ветеранов и Попечительского совета за участие в проведении индивидуальных встреч.

3.   Проведение внутренней учебы для работников центра с целью повышения качества предоставляемых услуг.

Техническая учеба для заведующих и специалистов – проводится два раза в месяц, всего за 2016 год состоялось  23 занятия.
Школа социального работника- проведено  занятий, проведено 37 занятий с социальными работниками.
4.   Внедрение новых современных технологий работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами (информация будет представлена далее).

Ежегодно нашим центром разрабатывается план работы на год по повышению качества предоставляемых социальных услуг, исполнение которого в течение года контролируется, а по итогам года анализируется на предмет исполнения.

Мероприятия по контролю за качеством предоставляемых услуг:

1.   Проведение Декады качества, анкетирование граждан с целью выявления удовлетворенности качеством и предложений по улучшению качества предоставляемых услуг 
всего в 2016 году было опрошено 253 человека.

По итогам анкетирования выявлено: 

- удовлетворены качеством обслуживания 253 человека (100 %);

- считают сотрудников учреждения доброжелательными и вежливыми 253 человека (100%);

- считают, что качество обслуживания стало лучше  130 человек (51%)

- считают, качество обслуживания осталось без изменений 122 человека (48%)
- считает, что качество обслуживания стало хуже- 1 человек (1%).
В течение Декады качества проводилось посещение клиентов и опрос на дому директором совместно с представителем Попечительского совета учреждения Плешковым Н.В. Всего было опрошено 7 человек, которые остались довольны качеством социального обслуживания.

- проведена оценка удовлетворенности качеством обслуживания социальными работниками на дому- охвачено 98 получателей социальных услуг в форме устного опроса, обоснованных жалоб  на работу социальных работников не выявлено.

2.   Осуществление контроля за своевременностью и качеством предоставления социальных услуг путем проведения внутренних  проверок.


- в течение 2016 года в учреждении проведено 8 внутренних проверок, по итогам которых специалистам и социальным работникам даны рекомендации по повышению качества представляемых социальных услуг;


- проводилась оценка удовлетворенности качеством социального обслуживания на дому- заведующими отделениями было опрошено 98 клиентов, обоснованных жалоб на работу социальных работников не выявлено.

3. Контроль  Попечительского совета
За 2016 год проведено 3 заседания Попечительского совета при центре, здесь постоянно рассматривается информация о деятельности учреждения, члены совета дают рекомендации по улучшению качества обслуживания, рассматривают проблемные вопросы пожилых граждан и инвалидов. Отчет о деятельности Попечительского совета ежегодно размещается на официальном сайте центра.

4. Отзывы клиентов
За 2016 год в адрес учреждения было получено 13 положительных отзывов о работе учреждения.
Участие работников в краевых и районных социально значимых мероприятиях

    Работники нашего центра являются активными участниками краевых и районных социально значимых мероприятий.

 Ежегодно при нашем участии проходят такие мероприятия, как «Масленица», «День Победы», «День пожилого человека», «День семьи, любви и верности» и другие.

В 2016 году принимали участие в организации и проведении:

- «Масленицы»;

- «Весенняя неделя добра»- всего в период с 16 по 24 апреля 2016 года центром было проведено 10 мероприятий, было задействовано 100 волонтеров, помощь получили 172 благополучателя. Проведены мероприятия по уборке жилых помещений и дворов пенсионеров и инвалидов, организовали индивидуальные посещения инвалидов и детей-инвалидов на дому, провели субботник на территории, прилегающей к центру. В рамках недели добра в поселке Рассвет проведено мероприятие для семей с детьми-инвалидами «Дари добро».

- «День Победы»;

- межрайонного фестиваля национальных культур «Дуслык байрамэ», где организовывали кухню и угощали участников и гостей фестиваля горячей шурпой;
- «День семьи, любви и верности». Специалисты отделения срочного социального обслуживания и социально-реабилитационного отделения представили две площадки: мастер-класс по изготовлению бумажных голубей и «стена пожеланий», где каждый смог получить индивидуальное поздравление с праздником семьи.

- «День села» - здесь была представлена фотостудия «Сельская жизнь», участниками площадки стали жители села, пожелавшие примерить народные сельские одежды и сделать фото на память. ;

- «День картофеля»,  Сотрудники  Центра приняли активное участие в семи номинациях, были выставлены замечательные поделки, различные блюда из картофеля, представлены на суд зрителей овощи-гиганты.

За участие в празднике центру были вручены два диплома участников 2 и 3 степени, а Ксения Печкурова заняла первое место в номинации «Фиолетовое чудо», ее свекла оказалась самой большой  из всех представленных на конкурс.

- районного фестиваля «Дорогою добра», на котором была представлена фотовыставка из жизни наших клиентов «Дорогие мои старики!», а также организовали чаепитие для участников и гостей фестиваля.
Принимали участие в легкоатлетических забегах, посвященных Дню Победы и Дню пожилых людей.

Также у нас проходят конкурсы и праздники внутри учреждения, различные выставки, акции.
Акции: «Зима идет», «Весна идет», «Книжка в каждый дом», «Мир без войны», «Навстречу Победе», «Здесь живет ветеран» и другие. Второй год мы  проводим акцию «Осеннее ассорти», в ходе которой излишки урожая и заготовки работники центра передают своим клиентам.
Декада инвалидов- проведено 6 мероприятий, в т.ч. 1 выездное в г. Ачинск, охват- 41 человек и 20 школьников

Участие в краевых конкурсах 

- в конкурсе «Лучший работник учреждения социального обслуживания», а также в конкурсе «Портфолио-2016»  принимала участие Самкова Светлана Николаевна, заведующая отделением социального обслуживания на дому № 2;

- в конкурсе методических разработок «Новые горизонты»- заведующая отделением срочного социального обслуживания Саяускас Нина Иннокентьевна, ею была представлена методика работы центра с молодежными добровольческими объединениями.

В последнее время наблюдается всплеск активности среди пожилых граждан к участию в различных мероприятиях и конкурсах и это очень радует.
Две замечательные женщины, являющиеся в нашем центре получателями социальных услуг ( Мясникова Т.И., Беленя Г.В.) в 2016 году приняли участие в краевом чемпионате по компьютерному многоборью, где Татьяна Иосифовна вошла в число победителей и заняла третье место. Работу по подготовке и участию в краевом конкурсе проводила тьютор компьютерного класса Трусенкова Е.В.

Привлечение волонтеров к организации социального обслуживания

Одним из показателей внутрикорпоративной политики учреждения является привлечение волонтеров, добровольцев к организации социального обслуживания. В настоящее время центр взаимодействует  с тремя молодежными добровольческими движениями: со студенческим волонтерским отрядом колледжа и добровольческим агентством Бирилюсского района «Мы рядом», а также с волонтерами детской школы искусств.

Дети- добровольцы оказывают помощь нуждающимся пенсионерам и инвалидам в очистке снега, уборке квартиры, складировании дров, уборке придомовой территории, а ребята ДШИ ежеквартально проводят концерты в рамках мероприятия «Юбиляры». 
Помимо оказания бытовой помощи, волонтеры  мастерят различные поделки и открытки для наших клиентов, которые в дальнейшем мы дарим пожилым людям.
В начале 2016 года были сформированы и согласованы планы работы с добровольческими объединениями, по которым осуществлялась работа в течение года. Самые активные добровольцы были награждены благодарственными письмами и памятными призами.
Социальные работники п. Рассвет взяли шефство над инвалидами и престарелыми, проживающими в отделении паллиативной помощи Рассветовской участковой больницы. Там проживают тяжело больные пациенты, многие из них не имеют родственников. Жизнь этих людей однообразна и скучна: кровать и медперсонал. В это место мы всегда приезжаем с тяжелым сердцем. Волонтеры нашего центра в течение года периодически навещали пациентов отделения, поздравляли их с праздниками, вручали подарки, пытаясь хоть как-то разнообразить их жизнь и уделить немного человеческого участия и тепла. А подарки в течение года выделялись индивидуальным предпринимателем п. Рассвет Моисеевой Татьяной Николаевной, за что мы ей очень благодарны, а также изготавливались социальными работниками совместно со своими детьми.
В рамках акции «Навстречу Победе» по инициативе комплексного центра благодаря спонсорской помощи индивидуальных предпринимателей района и Новобирилюсскому сельсовету, совместными усилиями нам удалось восстановить ограждение вокруг двух домов социального назначения по ул. П.Трушникова и по ул. Советской.

 Предприниматели (Прудников, Зиновьев, Филонов, Хайруллин, Селиванов, Шумский, Денисюков)  выделили столбы, прожильник, штакетник, гвозди, доски, глава сельсовета Антон Игоревич Желонкин организовал  привлечение рабочей силы для замены забора, а работники центра покрасили ограждение.

 Развитие новых технологий в сфере социального обслуживания
Данный показатель деятельности учреждений социального обслуживания установлен перечнем поручений Президента РФ от 09 сентября 2014 года. Внедрение и реализация инновационных форм работы позволяет  пожилым людям и инвалидам реализовать себя в общественно значимой деятельности, помогает обретать новых друзей и общаться с ними, увлекаться любимым делом и жить полноценной и интересной жизнью.    Также новые формы работы во многом направлены на обеспечение доступности получения различных видов услуг.

В нашем центре внедрены следующие инновационные технологии:

- Мобильная служба. Выездные мероприятия для оказания различного рода услуг населению. В состав мобильной службы входят представители различных ведомств социальной сферы (комплексный центр, больница, аптека, пенсионный фонд, отдел социальной защиты населения, центр занятости и др.)

За 2016 год был совершен 21 выезд мобильной службой, обслужено 526 человек.

-  Курсы компьютерной грамотности, позволяющие пожилым гражданам и инвалидам с помощью тьютора освоить работу с компьютером. Также у нас работает Интернет- клуб, где пенсионеры и инвалиды могут  воспользоваться компьютером при отсутствии его дома, получить необходимые услуги, пообщаться в сети.


В компьютерном классе 5 рабочих мест, за 2015 год через него прошли 3 группы - 13 человек.


- Клуб любителей скандинавской ходьбы «Здоровье» укрепляет здоровье, повышает настроение и способствует приятному общению. всего в клубе занимается 7 человек.

- Школа безопасности, в рамках данной формы работы  предусмотрено проведение разъяснительной работы по предотвращению неблагоприятных ситуаций для пожилых граждан и инвалидов: пожарная, лекарственная, пищевая и др., предупреждение о видах мошенничества, разъяснение порядка действий.   Индивидуальные беседы, вручение памяток, буклетов с телефонами различных служб.

В рамках данной формы работы за год было проведено 24  мероприятия, охвачено 187 получателей социальных услуг.


-Домашний праздник-  поздравление юбиляров на дому, вручение открыток в целях создания позитивного настроения. 
За год было поздравлено 211 человек.


- Социальный сервис, услуга в виде оформления на дому документов, необходимых для получения мер социальной поддержки и других социальных выплат и направление их в отдел социальной защиты населения администрации района, консультирование на дому по вызову клиента.


В течение года охвачено 37 человек.


- Визит вежливости, выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, выявление проблемных вопросов с целью оказания помощи в их разрешении, консультирование, поздравления с праздником, вручение памяток, буклетов.

Посещено за год 175 человек.


- Социальный туризм, направленный на социализацию людей, улучшение их самочувствия. В 2016 году осуществлялись выезда групп на концерт Иосифа Кобзона, посвященный 9 мая, по православным местам Красноярска, музеи г. Красноярска, экскурсия в центр социального обслуживания г. Назарово, в Большой концертный зал г. Красноярска на концерт, посвященный Дню пожилых людей.
Всего за отчетный период было 5 выездов, охвачены туризмом  61 человек.

- Социальное такси, данная технология направлена на обеспечение доступности объектов инфраструктуры для инвалидов и пенсионеров по социальным ценам. 

За 2016 год данной услугой воспользовался 41  человек.


- Школа социального работника, в рамках которой развиваются и совершенствуются навыки и умения социальных работников, позволяющие повышать эффективность и качество предоставляемых услуг. 

За год проведено 37 занятий, охвачено 37 социальных работников.


- Социальная парикмахерская, направлена на предоставление пенсионерам и инвалидам услуг по социально-низким ценам, в основном востребованы во время работы мобильной службы в отдаленных населенных пунктах . 

За год получили услуги 68 человек.

- Банк вещей, технология заключается в обеспечении сезонной одеждой и обувью граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Такую услугу за прошедший год получили 100 человек. Продуктовые наборы получили 84 человека.
- Участковая социальная служба- в отдаленных населенных пунктах работают участковые специалисты по социальной работе, которые ведут прием документов на меры социальной поддержки, консультируют по различным вопросам, обследуют условия проживания, обеспечивают передачу информации о фактах социального неблагополучия 
  В 2016 году участковыми специалистами по социальной работе было обслужено 1705   граждан.

-Школа для родителей, технология работы с родителями детей-инвалидов, направленная на повышение их родительской грамотности, позволят получить необходимую информацию о формах и методах реабилитации для детей, способствует общению. 

Проводится ежеквартально, в отчетном году в школе приняли участие 39 родителей.
- Реабилитационный экспресс, работа выездных бригад в отдаленные населенные пункты в целях предоставления реабилитационных услуг инвалидам на дому (группа специалистов из социально-реабилитационного отделения).

 Количество получателей в 2016 году-147 инвалидов , 25 детей-инвалидов.

 - Клубная работа, форма, позволяющая активно проводить досуг, способствует активному общению и улучшению настроения. Работают клубы "Островок надежды", "Крылья души", интернет- клуб «Окно в мир» на базе социально-реабилитационного отделения. 


В клубной деятельности задействовано 23  пенсионера и инвалида.


Традиционно, в течение года центром организуются и проводятся для пожилых граждан и инвалидов мероприятия, посвященные праздничным датам: Дню защитника Отечества, 8 марта, Дню Победы, Дню семьи, любви и верности, Дню матери, Дню пожилого человека, Дню инвалидов. Также проводятся различные акции, приуроченные к различным событиям (Зима идет, Книжка в каждый дом, Услуга в подарок, Домашний очаг и другие)


Всего за 2016 год было проведено 37 праздничных мероприятий, 13 акций.
 Приоритетные направления деятельности на  2017  год:
1. Усиление адресности и эффетивности предоставления мер социальной поддержки населению

2. Профессиональное исполнение переданных государственных полномочий по социальному обслуживанию ( в соответствии с целями министерства).
3. Развитие системы социального обслуживания, внедрение новых проектов и технологий  

4. Обеспечение доступной среды.
5. Обеспечение информационной прозрачности и открытости деятельности учреждения

6. Повышение квалификации специалистов и социальных работников.

7. Повышение и качества эффективности управления, внедрение проектного управления.


Требования к качеству социального обслуживания постоянно ужесточаются, меняются критерии результативности деятельности учреждений, за всем этим невозможно угнаться. Но вместе с тем, хотелось бы отметить, что мы понемногу двигаемся вперед, изучаем спрос населения на социальные услуги, осваиваем новые технологии, направленные на улучшение качества жизни людей. На сегодняшний день мы имеем много партнеров, совместно с которыми идем к поставленным целям – это общественные организации, Совет ветеранов, добровольческие движения, организации и учреждения в сфере здравоохранения и образования, сельские советы. Хотелось бы поблагодарить всех за тесное сотрудничество и предоставляемую помощь в реализации задач социальной сферы.

Директор МБУ КЦСОН

Бирилюсского района                                                                                                Н.С. Малиновская

10.04.2017 г.
