ОТЧЕТ
о работе  муниципального бюджетного  учреждения  «Комплексный центра социального обслуживания населения Бирилюсского района» 
за 2015 год
В целях повышения открытости и доступности информации о нашем учреждении, по рекомендации министерства социальной политики края начиная с 2015 года мы вводим в практику работы механизм обязательной ежегодной публичной отчетности об итогах деятельности нашего учреждения перед жителями нашего района, получателями социальных услуг.

Главная цель деятельности нашего Комплексного  центра- обеспечение социального благополучия среди населения на территории Бирилюсского района.

Основные направления  деятельности центра : 

- выявление нуждающихся в социальном обслуживании граждан, 
-  предоставление социальных услуг с учетом индивидуальных потребностей, 
- проведение профилактических мероприятий в целях предупреждения социального неблагополучия.
Структура и кадровое обеспечение
По состоянию на 01 января 2016 года структура МБУ КЦСОН Бирилюсского района представлена 4 отделениями: 

- отделение срочного социального обслуживания 1.

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого  возраста и инвалидов- 1
- специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов- 1;
- социально- реабилитационное отделение - 1.
В 2015 года в центре была проведена оптимизации штатной численности работников в соответствии с постановлением Правительства Красноярского края № 606-п от 17.12.2014 г., в результате чего 2 специализированных отделения социально-медицинского обслуживания на дому были объединены в одно, пересмотрена нагрузка на каждого социального работника в соответствии с новыми нормативами. Таким образом, численность штатных единиц уменьшилась на 6,5 по сравнению с данными на 01 января 2015 года.
В МБУ КЦСОН Бирилюсского района на  01 января 2015 года предусмотрено 59,5 штатных единиц, по состоянию на 01 января 2016 года 53 штатных единицы. Списочный состав работающих в центре на начало 2016 года составил  68 человек (65 женщин,  3  мужчин). В разрезе образования: высшее –  7 чел., среднее профессиональное – 29 чел., без профессионального образования – 31 чел. 

На 01 января 2016 года процент занятости штатных единиц составляет 100%

Прошли повышение квалификации в 2015 году 30 % от общего количества специалистов центра

Прошли обучение по курсу «Оказание доврачебной помощи» 31 социальный работник. 
Финансово- хозяйственная деятельность

При организации финансово- хозяйственной деятельности соблюдаются порядок составления, утверждения и ведения плана финансово- хозяйственной деятельности, а также плана закупок и плана- графика закупок, сведения своевременно размещаются в сети Интернет, составляются необходимые соглашения о предоставлении целевой субсидии и субсидии на иные цели с отделом социальной защиты населения, просроченная дебиторская или кредиторская задолженность на 01 января 2016 года отсутствует. Все финансовые обязательства по итогам 2015 года выполнены.
Общие доходы учреждения за 2015 год составили 18001,8 тыс.руб., в том числе:
- субсидия на выполнение МЗ- 17554,8 тыс.руб.

- субсидия на иные цели- 200,0 тыс.руб.

- доходы от платных услуг- 247,0 тыс.руб.


Расходы учреждения составили:
- субсидия на исполнение МЗ- 17554,8 тыс.руб.

- субсидия на иные цели- 198,7 тыс.руб. (остаток 1,3 тыс.руб.)

- доходы от платных услуг- 247,0 тыс.руб.

% исполнения бюджета составил 99,9%
Выполнение муниципального задания в  2015 году

	№ п/п
	Наименование муниципальных услуг (работ)
	Количество  обслуженных в 
 2015 году

	
	
	По заданию
	Фактически

	1.
	Количество обслуженных граждан пожилого возраста и инвалидов на дому
	200
	241

	2.
	Количество обслуженных граждан отделением срочного социального обслуживания
	1800
	2602

	3.
	Количество граждан, получивших социально-реабилитационные услуги
	200
	351


Всего за 2015 год было оказано 134661 услуга, в том числе:
Гарантированных- 130170

Дополнительных- 4491

 Из общего количества оказанных гарантированных услуг:
- социально-бытовых- 50897;
- социально-медицинских – 72277;

- социально-психологических -301;
- социально-правовых- 495;
- срочных – 5175;
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности- 786.
Муниципальное задание за 2015 год в целом выполнено.
Социальное сопровождение и профилактическая работа
Помимо предоставления социальных услуг в рамках муниципального задания, специалисты центра осуществляют социальное сопровождение путем межведомственного взаимодействия специалистов центра с другими организациями и учреждениями в целях оказания содействия получателям социальных услуг медицинской, психологической, педагогической, юридической и иной помощи, не относящейся к социальным услугам. Всего в течение года социальным сопровождением охвачено  326 граждан, из них:
-пенсионеры и инвалиды- 258 ( в том числе пенсионеры-231, инвалиды- 27):
 - лица, освободившиеся из мест лишения свободы – 2;
- семьи с детьми- 68 , 

      в том числе:

      семьи с детьми-инвалидами- 45;
несовершеннолетние матери-  2;
многодетные семьи- 8
семьи одиноких матерей- 9 .
Исполнение Указа Президента от 07.05.2012 № 597
Указ Президента предусматривает повышение к 2018 году средней заработной платы социальных работников,   среднего медицинского  персонала (персонала, обеспечивающего условия для предоставления медицинских услуг) - до 100 процентов от средней заработной платы в соответствующем регионе.
Данные о повышении заработной платы работникам центра:
	Наименование показателя


	2012 год
	2013 год
	 2014 год
	2015 год

	Целевые показатели нормативов «дорожной карты»:

   - средняя заработная плата работников по Красноярскому краю, руб.
	28 672,4
	31 593,0
	34 527,5
	35605,4

	Фактическая среднемесячная заработная плата работников по учреждению, руб. 
	10225
	15062
	17259
	20393

	в т.ч. основного персонала:

          социальных работников, руб
	8499
	13004
	15476
	17023

	          медицинских сестер, руб.
	11122
	13019
	17815
	19485

	Темп роста средней заработной платы по учреждению (в % к 2012 году)
	Х
	148
	169
	199

	Темп роста средней заработной платы социальных работников (в % к 2012 году)
	Х
	153
	182
	200

	Темп роста средней заработной платы медицинских сестер (в % к 2012 году)
	Х
	117
	160
	175


Обеспечение доступной среды в учреждении
      В соответствии с ФЗ № 181 от 24.11.1995 «О социальной защиты инвалидов в РФ», центром проводится определенная работа по обеспечению доступности социальных услуг для лиц с ОВЗ: 


- участие в краевой программе «Доступная среда» в целях получения субсидии на обустройство входной группы в социально-реабилитационном отделении; 


- составление паспортов доступности на помещения центра ; 


- разработка адресной программы адаптации объектов; 


- контроль за исполнением мероприятий адресной программы адаптации.

В настоящее время помещения центра соответствуют условиям доступности на 50 %, но вместе с тем лицам с ОВЗ обеспечена возможность сопровождения (при необходимости), а также возможность получения социальных услуг на дому. 

Повышение качества социальных услуг
 Мероприятия по повышению качества предоставляемых социальных услуг: 
1.   Обеспечение информационной открытости учреждения: 

- размещение актуальной информации на сайте учреждения;

- постоянное обновление стендов в учреждении;

- изготовление и распространение среди населения брошюр и буклетов о деятельности учреждения;

- информирование населения через СМИ.

2.   Осуществление контроля за своевременностью и качеством предоставления социальных услуг путем проведения внутренних  проверок.

3.   Проведение обучающих семинаров для работников центра с целью повышения качества предоставляемых услуг.

4.   Внедрение современных технологий работы.

5.   Проведение Декады качества, анкетирование граждан с целью выявления удовлетворенности качеством и предложений по улучшению качества предоставляемых услуг 

Информационная открытость и внутрикорпоративная политика учреждения

Участие работников в краевых и районных социально значимых мероприятиях

    Работники нашего центра являются активными участниками краевых и районных социально значимых мероприятий.

 Ежегодно при нашем участии проходят такие мероприятия, как «Проводы зимы», «День Победы», «День пожилого человека», «День семьи, любви и верности» и другие.

В 2015 году принимали участие в организации и проведении:

«Медового спаса», где заняли 2 призовых места в разных номинациях, были награждены почетными грамотами.

краевого фестиваля «Солцеворот», за что были отмечены Благодарственным письмом министерства культуры края. 
районного фестиваля «Дорогою добра», где были представлены две площадки: фито-бар (угощение гостей травяными настоями, распространение рецептов приготовления напитков), а также мастер-класс по компьютерной грамотности для пожилых людей. Благодаря организации социальных работников, наши получатели социальных услуг Наливайко Вера Ивановна и Трифонова Мария Филофантьевна  участвовали в конкурсе варенья, были награждены благодарственными письмами.
Принимали участие в легкоатлетических забегах, посвященных Дню Победы и Дню пожилых людей.

«Весенняя неделя добра»- всего в период с 18 по 25 апреля 2015 года центром было проведено 9 мероприятий, было задействовано 98 волонтеров, помощь получили 362 благополучателя. Проведены мероприятия по сбору вещей для погорельцев из Хакасии, провели уборку мест общего пользования в домах социального назначения, оказали посильную бытовую помощь ветеранам и пенсионерам в уборке жилых помещений и придомовых территорий, провели субботник на территории, прилегающей к центру. В рамках недели добра в поселке Рассвет проведено мероприятие для семей с детьми-инвалидами «Рецепт хорошего настроения».
Участие в конкурсах 

В 2015 году социальный работник специализированного отделения социального обслуживания на дому Спиридонова Зоя Васильевна впервые приняла участие в краевом конкурсе «Лучший работник учреждения социального обслуживания»
    Награждена Благодарственным письмом министерства социальной политики края.

Тульнева Надежда Анатольевна, заведующая отделением срочного социального обслуживания приняла участие в краевом конкурсе методических разработок по внедрению инновационных форм работы «Новые горизонты» на тему  «Мобильная служба, как инструмент доступности социальных услуг» в номинации «Особенности работы с гражданами пожилого возраста».
Заняла почетное 3 место, награждена Почетной грамотой министерства социальной политики края.
Информационная открытость
За прошедший год в районной газете "Новый путь" было опубликовано 12 статей по вопросам социального обслуживания, а также о мероприятиях центра, также была размещена статья в краевом ведомственном журнале "Социальное развитие: РЕГИОН 24" .
В течение года проведено 12 встреч с населением , на которых проводилась разъяснительная работа по изменениям, произошедшим в сфере социального обслуживания.

Индивидуальная разъяснительная работа проводилась с клиентами учреждения на дому, в ходе выездов «мобильной службы», в телефонном режиме.

В настоящее время Центр имеет свой сайт, на котором размещается актуальная информация о деятельности учреждения (birkcson.ru), где размещается информация о деятельности учреждения, о предоставляемых услугах, порядке предоставления социальных услуг, учредительные и другие документы, постоянно обновляется новостная лента. В 2015 году общественным советом министерства социальной политики края была проведена независимая оценка качества ведения сайтов учреждений социального обслуживания, наш центр набрал 8,6 баллов из 9 максимально возможных. Работа над наполнением сайта ведется постоянно, он приводится в соответствие с необходимыми требованиями.

Привлечение волонтеров к организации социального обслуживания
Одним из показателей внутрикорпоративной политики учреждения является привлечение волонтеров, добровольцев к организации социального обслуживания. В прошедшем году центром было заключено 2 соглашения с волонтерскими движениями: со студенческим волонтерским отрядом колледжа и добровольческим агентством Бирилюсского района, созданным на базе Новобирилюсской школы. Волонтеры оказывают помощь нуждающимся пенсионерам и инвалидам в очистке снега, уборке квартиры, могут купить и принести лекарства, убрать придомовую территорию и другое. 
Помимо оказания бытовой помощи, волонтеры  мастерят различные поделки и открытки для наших клиентов, которые в дальнейшем мы дарим пожилым людям. К Дню Победы совместно с ребятами мы проводили акцию "Цветы Победы", в ходе которой центром был закуплен необходимый материал, а дети смастерили своими руками 120 цветов, которые были вручены всем клиентам центра, обслуживаемым на дому. Кроме того, дети дома творчества совместно с педагогами принимают участие в конкурсах рисунков, проводят мастер- классы, организуют показ кукольного театра для детей-инвалидов.
Совместно с руководителями волонтерских движений проведено совещание по вопросам взаимодействия центра и волонтерских движений, на котором были рассмотрены проекты положений , разработаны совместные планы на 2016 год и определен порядок взаимодействия при оказании волонтерской помощи.

Проведение декады качества

Ежегодно центром проводится Декада качества, в ходе которой осуществляется анкетирование получателей социальных услуг с целью выявления удовлетворенности качеством предоставляемых социальных услуг. Опрос проводится всеми специалистами на местах, в ходе работы мобильной службы, социальными работниками на дому, всего в 2015 году было опрошено 215 человек.

По итогам анкетирования выявлено: 

- удовлетворены качеством обслуживания 215 человек (100 %);

- считают сотрудников учреждения доброжелательными и вежливыми 215 человек (100%);

- считают, что качество обслуживания стало лучше  134 человека (62%)

- считают, качество обслуживания осталось без изменений 81 человек (38%).

По итогам Декады качества  был составлен план работы по повышению качества предоставляемых услуг, в который вошли мероприятия, способствующие улучшить работу центра.
Попечительский совет

В целях оказания  содействия работе центра у нас функционирует Попечительский совет, в который входят 8 человек, это представители отдела соцзащиты, пенсионного фонда, совета ветеранов, депутат Новобирилюсского сельсовета и другие. В 2015 году заседание ПС проводилось дважды, рассматривались вопросы исполнения МЗ, внедрения новых социальных услуг, итоги проведения декады качества.  

Работа с персоналом и обеспечение комплексной безопасности учреждения

В центре оборудована пожарно-охранная сигнализация, своевременно проводятся работы по подготовке к отопительному сезону, проводится первичный и повторный инструктажи по охране труда и пожарной безопасности в соответствии с утвержденными планами, проводятся практические занятия по пожарной безопасности, в конце года все работники учреждения прошли проверку знаний по охране труда. В мае 2015 года для проведения инструктажей дважды приглашался представитель МЧС.
Осуществление инновационной деятельности, развитие новых технологий в сфере социального обслуживания
Это значимый показатель нашей деятельности, который был установлен перечнем поручений Президента РФ от 09 сентября 2014 года. Внедрение и реализация инновационных форм работы позволяет не только положительно влиять на здоровье пожилых граждан, их физическое и психологическое состояние, но и позволяет заинтересовать человека к участию в общественной жизни, увлечению творчеством,  и даже в некоторых случаях к стремлению помогать другим людям. Все это конечно же способствует увеличению продолжительности жизни пенсионеров.


Минтрудом России периодически запрашивается и анализируется информация о положительных практиках работы в субъектах РФ, анализируется,  и лучший опыт работы размещается на сайте Минтруда. При оценке работы учреждений социального обслуживания учитывается, какие формы работы из рекомендуемых внедряются в учреждениях социального обслуживания.


В нашем центре внедрены следующие инновационные технологии, признанные Минтрудом как положительные:


- Мобильная служба, в наших условиях трудной доступности населенных пунктов, работа данной службы имеет большое значение, она функционирует на протяжении пяти лет и мы имеем хороший опыт в организации данной работы, это было оценено и на уровне края. 


За 2015 год было совершено 29 выездов мобильной службой было обслужено 312  граждан.


-  Курсы компьютерной грамотности, позволяющие пожилым гражданам и инвалидам с помощью тьютора освоить работу с компьютером. также у нас работает Интернет- клуб, где пенсионеры и инвалиды могут  воспользоваться компьютером при отсутствии его дома, получить необходимые услуги, пообщаться в сети.


В компьютерном классе 5 рабочих мест, за 2015 год через него прошли   5 групп, всего 25 человек.


- Клуб любителей скандинавской ходьбы укрепляет здоровье, повышает настроение и способствует приятному общению. всего в клубе занимается 7 человек.


- Школа безопасности, в рамках данной формы работы проводятся занятия с пенсионерами по предотвращению мошеннических действий, пожарной безопасности, психологической, гигиенической, лекарственной безопасности и другие. Специалисты разрабатывают специальные памятки и буклеты и вручают пенсионерам. 


В рамках данной формы работы за год было проведено 13  мероприятий, охвачено 275 человек.


-Домашний праздник-  поздравление юбиляров на дому, вручение открыток в целях создания позитивного настроения. 

За год было поздравлено 87 человек.


- Социальный туризм, направленный на социализацию людей, улучшение их самочувствия. В 2015 году осуществлялись выезда групп в Роев ручей, в Красноярский драмтеатр г. Красноярска и театр г. Ачинска.

Всего приняло участие  30 человек.


- Социальное такси, данная технология направлена на обеспечение доступности объектов инфраструктуры для инвалидов и пенсионеров по социальным ценам. 

С августа по декабрь 2015 года данной услугой воспользовались 31  человек.


- Школа социального работника, в рамках которой развиваются и совершенствуются навыки и умения социальных работников, позволяющие повышать эффективность и качество предоставляемых услуг. 

За год проведено 25 занятий, охвачено 36 социальных работников.


- Социальная парикмахерская, направлена на предоставление пенсионерам и инвалидам услуг по социально-низким ценам, в основном востребованы во время работы мобильной службы в отдаленных населенных пунктах . 

За год получили услуги 110 человек.

- Банк вещей, технология заключается в обеспечении сезонной одеждой и обувью граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Такую услугу за прошедший год получили 227 человек. Продуктовые наборы получили 186 человек.
- Участковая социальная служба- организация работы по участковому принципу, что дает возможность своевременно реагировать на случаи социального неблагополучия и оказывать необходимую помощь.

  В 2015 году участковыми специалистами по социальной работе было обслужено 1660   граждан.

-Школа для родителей, технология работы с родителями детей-инвалидов, направленная на повышение их родительской грамотности, позволят получить необходимую информацию о формах и методах реабилитации для детей, способствует общению. 

Проводится ежеквартально, в отчетном году в школе приняли участие17 родителей.


 - Клубная работа, форма, позволяющая активно проводить досуг, способствует активному общению и улучшению настроения. Работают клубы "Островок надежды", "Крылья души", интернет- клуб «Мы вместе» на базе социально-реабилитационного отделения. 


В клубной деятельности задействовано 23  пенсионера и инвалида.


Помимо инновационных форм работы, мы конечно же организуем и проводим для пожилых граждан и инвалидов мероприятия, посвященные праздничным датам: Дню защитника Отечества, 8 марта, Дню Победы, Дню семьи, любви и верности, Дню матери, Дню пожилого человека, Дню инвалидов. Также проводятся различные акции, приуроченные к различным событиям (Зима идет, Книжка в каждый дом, Узнай свое давление, Услуга в подарок и другие)


Всего за 2015 год было проведено 69 праздничных мероприятий, 14 акций.

 Приоритетные направления деятельности на  2016 год:
1. Социальное обслуживание нуждающихся граждан на основании индивидуального подхода к оценке нуждаемости получателей социальных услуг, контроль за качеством предоставления социальных услуг.

2. Обеспечение доступной среды для лиц с ограниченными возможностями  

3. Разработка и внедрение инновационных технологий в систему социального обслуживания.

4. Обеспечение информационной прозрачности и открытости деятельности учреждения

5. Развитие платных дополнительных услуг.
Директор МБУ КЦСОН
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